GARANTIJA
SOLID SYSTEM

Vieta Platintojo antspaudas ir parasas

Pardavimo data

§ 1. Bendrosios nuostatos

1. ,Profile VOX spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. K* isteigta Cervonake, Gdyriska g. 143, 62-004
Cervanakas, jregistruota Nacionalinio teismy registro verslininky registre, kur| tvarko Poznanés-Nowe Miasto ir Wilda
apylinkes teismas, VIll-asis Nacionalinio teismy registro komercinis skyrius, KRS Nr.. 0000210637, [m. kodas: 634591881, MM
kodas: 7772776017, BDO reqg. Nr. 000002790, tel. 695 540190, toliau - ,Garantijos teikgjas", uztikrina, kad:

SOLID SYSTEM STONE SS.P / BRICK SB.P / SANDSTONE SSA.P / CLINKIER SC.P SU PRIEDAIS

toliau - ,Produktas”, yra skirtas pastaty sieny apdailai, 0 jo savybés iSsamiai aprasytos gaminio tinkamumag naudoti
patvirtinancioje Nacionalinis Techninis [vertinimas ir Nacionaling Eksploataciniy Savybiy Deklaracija, kurig galima rasti
interneto svetaingje www.yox.pl.

2. Produkto defektams atsiradus Garantijos 5 punkte nurodytu laikotarpiu | nuo Produkto sigijimo datos, Garantijos
teikéjas savo nuozilra atliks Produkto remontg arba pakeis nekokybiska Produkta tinkamos kokybés Produktu, arba grazins
visg UZ Produkta sumokeéty kaina. Atlikus reikSmingg Produkto remontg arba pakeitus nekokybiska Produkty tinkamos
kokybés Produktu pagal Sig Garantijg, pakeistam ar suremontuotam Produktui Garantijos laikotarpis pradedamas skaiciuoti
i$naujo nuo tinkamos kokybés Produkto pristatymo Pirkéjui arba suremontuoto Produkto graZinimo datos. Jeigu Garantijos
teikéjas pakeité Produkto dalj, ankstesnio sakinio nuostatos taikomos pakeistai daliai atitinkamai. Kitais atvejais Garantijos
laikotarpis pratesiamas tiek laiko, kiek dél Produkto defekto Pirkéjas negaléjo naudotis Produktu. Garantijos teikéjas gali
reikalauti, kad Pirkéjas pirmiausia perleisty nuosavybes teise | Produkty ir atiduoty Produkty Garantijos teikéjui.

3. Garantijanepanaiking, nerinoja ir nesustabdo Pirkéjo teisiy pagal pardavéjo garantija dél parduoto daikto defekty
(1964 m. balandZio 23 d. Civilinio kodekso jstatymo 577" str.. 2 dalis).

4. Garantija suteikiama Garantijos 5 punkto a) papunkéio 2 lenteléje nurodyty Saliy teritorijoje.
§ 2. Teisés j garantija perleidimas

1. Garantijos gavejas yra Produkty jsigijes Pirkéjas, iSskyrus pirkeja, jsigijus] Produktg profesionaliam naudajimui,
siekdamas j| perparduoti {,Garantijos gavéjas” arba ,Pirkéjas”).

2. Pasikeitus asmeniui, turin¢iam teise naudotis nekilnojamuoju turtu, kuriame sumontuotas Produktas, garantija
perleidZiama naujam asmeniui, turin¢iam teise naudotis nekilnojamuoju turtu pagal Sios Garantijos sglygas, jeigu naujasis
savininkas, turintis teise naudotis nekilnojamuoju turtuy, $ig Garantijg (antspauduotq ir pasiradyta) pateikia Garanto
teikéjui.
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§ 3. Garantijos teikejo atsakomybés apribojimas

1. Garantijos teikéjas neatsako uz Produkto defektus, atsiradusius dél iSoriniy veiksniy po Produkto pristatymo
Pirkéjui (Garantijos teikéjas rekomenduoja Produkta, kuriam taikoma $i garantija, apdrausti nuo i3oriniy veiksniy, poveikio),
ypac Siais atvejais:

—  Produktas naudojamas ne pagal paskirtj arba sandéliuojamas ir transportugjamas prie$ montavima, nesilaikant
pridetos Produkto montavimo ir naudojimo instrukcijos.

—  Produktas sumontuotas ne pagal Produkto montavimo ir naudojimo instrukcija,

— naudojant Produkto montavimo ir naudojimo instrukcijoje nenumatyty priedy,

— [ Produkta atsitrenké pasaliniai objektai, kuriy jéga virsija 1 punkto 1 dalyje nurodyta lygj,

— esant ekstremalioms aplinkybéms - gaisras, Zemeés drebéjimas, potvynis, 7aibas, stiprus véjas, krusa,per auksta ar
per Zema temperatlra, arba esant kitoms aplinkybéms, kurios gali bati priskiriami nenugalimos jégos aplinkybéms,

—  pastatas ar medziagos, ant kuriy sumontuotas Produkta, turi trikumuy, defekty ar kity pazeidimy, atsiradusiy ypac
dél tokiy veiksniy kaip: pastato sienos, medziagos ar pamato judéjimas, deformacija, jtrikimai ar nusedimas,

— esant oro tarsai (jskaitant metaly oksidus ar metalo daleles), pelésiui, kenksmingy cheminiy medZiagy poveikiui,

—  Salia Produkto yra daikty, augaly ar statiniy, dél kuriy poveikio pasikei¢ia Produkto spalva,

—  Produktas turi tiesioginj kontaktq su daiktais, augalais ar statiniais, dél kuriy poveikio pasikeitia Produkto spalva,

— esant saulés spinduliy poveikiui, dél kurio atsiranda spalvos pokyciai, virsijantys 3-aji pilkos spalvos skalés laipsni,
apibrezta PN-EN 20105-A02: 1996 standarte (Zr. 3 dal Zemiau).

2. S Garantija netaikoma Produktui, kurj Pirkéjas padengé bet kokia kita, negamykline danga (pvz, daZais, laku ar
tinku) arba kitaip modifikavo / pakeité.

3. Garantijos teikéjas atsako tik uz defektus, atsiradusius Produkto gamybos metu.

4. Garantijos teikéjas neatsako uz spalvos pokycCius, virsijangius priimtino spalvos pakitimo skale, ty. 3-3ji pilkos
spalvos skalés laipsnj, apibréztg PN-EN 20105-A02:1996 standarte. Spalvos pakitimas yra natdralus kiekvieno Produkto

sengjimo procesas ir priklauso nuo Produkto naudojimo vietos geografings padéties ir vyksta skirtingu laiku, kaip nurodyta
Garantijos 5 punkto a) papunkéio 1 lentele.

b.  Pakeitus Produkta ar bet kur] jo komponenta pagal Sig Garantija, kai Pirkéjo sumontuotas Produktas
nebegaminas ar modifikuotas, Garantijos teikgjas turi teise naudoti sumontuoto Produkto artimiausius atitikmenis (rsies
ir techniniy parametry atzvilgiu).

§ 4. Garantijos gavéjo jsipareigojimai

1 Garantijos gavejas apie nustatytus Produkto defektus privalo pranesti Garantijos teikéjui nedelsdamas, nustates
garantinj reikalavima pagrindZiant] defekta.

2. Visos garantiniai reikalavimai turi buti pateikti Garantijos teikéjui per pardavejg, kuris pardave Produkta.

3. Garantiniame reikalavime turi bUti pateikta Si informacija: defekto aprasymas, adresas, kur Produktas buvo
sumontuotas, pareiskéjo kontaktiniai duomenys (vardas, pavardg, adresas, telefono numeris, el. pasto adresas — jei yra) ir,
jei imanoma, defekto/defekty nuotraukos. Pirkéjas, pateikdamas elektroninio pasto adresa, sutinka gauti i Garantijos
teikéjo atsakyma nurodytu elektroninio pasto adresuy, jei Garantijos teikéjas | skunda atsake tokiu bdduy, taip pat informacija
apie skundo nagringjimo procedura. Pirkéjui pateikus reikalavima per pardaveéjq, kuri pardavé Produkty, Pirkéjo taip pat gali
bUti paprasyta pateikti kitus duomenis, jskaitant asmens duomenis, reikalingus skundo iSnagringjimui.

4. Kartu su garantiniu reikalavimu bdtina pateikti 3| dokumenta su Produkto pardavejo (platintojo) antspaudu ir
parasu, nurodant Produkto pardavimo vietg, pardavéjo pavadinima ir Produkto pardavimo data.

b, Garantijos teikéjas ne véliau kaip per 14 dieny nuo reikalavimo pateikimo dienos rastu elektroniniu pastu arba
tradiciniu pastu pateiks informacija apie reikalavimo nagrinéjimo blda, su salyga, kad reikalavimo iSnagringjimas galimas
remiantis Pirkéjo pateiktomis Produkto defekto nuotraukomis. Garantijos teikéjas pranesa, kad skunduiiSnagrinéti gali
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prireikti apZilréti Produkty jrengimo vietoje (jei Produktas sumontuotas), o tai reiskia, kad Pirkéjas jsipareigoja Garantijos
teikéjui suteikti galimybe apsilankyti objekte, kuriame sumontuotas Produktas. Tokiu atveju skundas nagringjamas per 14
dieny nuo jo pateikimo ir Garantijos teikéjo apsilankymo objekte, kuriame sumontuotas Produktas, dienos. Garantijos
teikéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo skundo pateikimo dienos, susisieks su Pirkéju (telefonu arba el.
pastu), kad susitarty dél apZitros laiko. ApZiurg atlieka Garantijos teikéjo jgaliotas atstovas. Pirkéjas sipareigoja Garantijos
teikeéjui pateikti visg informacijq ir dokumentus, reikalingus tinkamai atlikti priezitira. apZidros metu Garantijos teikéjas turi
teise paimti Produkto méginj. Nesumontuoto Produkto atveju, jeigu skundo nejmanoma iSnagrinéti remiantis atsiystomis
nuotraukomis arba jeigu Garantijos gavéjas negali jy atsiysti, Garantijos gavéjas Garantijos teikéjo saskaita pristatys
Produkto méginj Siuo adresu: ,Profile VOX sp. z 0.0. sp. k", Kokybés skyrius, Gdynska g. 143, 62-004 Cervonakas, Lenkija.
Garantijos teikéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo skundo pateikimo dienos, pranes Pirkéjui (telefonu
arba el. pasty, kad skundo iSnagringjimas negalimas remiantis atsiystomis nuotraukomis ir Garantijos teikéjui butina
pristatyti Produkto méginj. Produkto meéginys turi blti pristatytas ne véliau kaip per 7 dienas nuo tokios informacijos is
Garantijos teikejo gavimo dienos. Jei Garantijos gavejas negali atsiysti nuotrauky, jis privalo pristatyti Produkto meginj per
7 dienas nuo garantinio reikalavimo pateikimo dienos, Garantijos teikéjui i$ anksto nepranesus apie butinybe pristatyti
Produkto méginj. AukS¢iau nurodytais atvejais 14 dieny laikotarpis garantiniam reikalavimui iSnagrinéti pradedamas
skaiCiuoti nuo reikalavimo pateikimo ir Produkto méginio pristatymo Garantijos teikéjui dienos.

6. Jeigu Pirkéjo reikalavimas laikomas pagristu, Garantijos teikéjas vykdys savo jsipareigojimus, nurodytus Sios
Garantijos 1 punkto 2 dalyje, per 60 dieny nuo 5 dalyje minéto pranedimo apie skundo nagringjimo blda dienos. Garantijos
teikeéjas taip pat pranesa, kad dél gamybos proceso specifikas auks¢iau minétas 60 dieny Garantijos teikéjo sipareigojimy,
jvykdymo terminas gali bati pratestas tiek, kiek reikia Produkto remontui ar pakeitimui reikalingiems komponentams
pagaminti ir pristatyti, bet ne ilgiau kaip 80 dienu.

7. Visos Garantijos minétos dalys ir komponentai tampa Garantijos teikéjo nuosavybe nuo ju pakeitimo kitomis
dalimis ir komponentais dienos.

8. Garantijos teikgjas nesutinka, kad gincai su Pirkéju bity sprendziami neteismine tvarka.

9. Su Garantija susijusiais klausimais Garantijos gavéjas gali kreiptis | Garantijos teikéjg pastu (Garantijos teikéjo
korespondencijos adresas, nurodytas Garantijos 1 punkto 1 dalyje) arba el pastu (el paSto adresas:
reklamacie.profile@vox.pl).

§ 5. Garantijos galiojimo grafikas

1. Garantinis laikotarpis skai¢iuojamas nuo Produkto jsigijimo datos, nurodytos garantijos dokumente ar kitame
pirkimo dokumente. Pirkimo data laikoma Produkto isdavimo Pirkéjui data.

2. Garantinis laikotarpis yra:
a)  Produkto spalvos issaugojimui (iki pilkos spalvos skalés 3 laipsnio imtinai) — pagal 1 lentele.

/emiau esandioje lenteléje nuradyto garantinio laikotarpio trukmé priklauso nuo Produkto jrengimo vietos geografings
padeties ir saulés Sviesos lygio Produkto [rengimo vietoje (7r: 2 lentele) ir nustatyta remiantis bandymais, atliktais pagal
darnuyjj standarta PN-EN 13245-2:2009/AC:2010.

1lentelé
SYSTEM SOLID 6,2GJ
1 GRUPE 2 GRUPE 3 GRUPE 4 GRUPE
metai 3 2 2 1,5
menesiai 36 24 24 18
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2 lentelé

Norvegija, Svedija, Suomija, Anglija, Airija, Danija, Vokietija, Estija, Lietuva, Belgija,
Baltarusija, Latvija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Lenkija, Rusija (Europa), Cekija,
Prancizija (j Siaure nuo 45° Siaurés platumos lygiagretés) Slovakija, Ukraina (] Siaure
nuo 47°Siaureés platumos lygiagretés), Naujoji Zelandija

1grupé

Pranclzija (| pietus nuo 45° 3iaurés platumos lygiagretes, isskyrus Riviera), Sveicarija,
2 grupé Austrija, Vengrija, Rumunija, Moldova, Ukraina (| pietus nuo 47° Siaurés platumos
lygiagretés), Bulgarija, Serbija, Bosnija

Italija, Graikija, Makedonija, Kroatija, Juodkalnija, Turkija, Pranczija (Rivjera), Monakas,

3 grupé Kanada, Ispanija, Izraelis, JAV

4 grupé Indija, Sri Lanka, Kenija, Egiptas, Libija, AlZyras, Marokas, Brazilija, Australija

b) likusia apimtimi (néra kity Produkto savybiy, kurioms taikoma Garantija) - 30 mety, taciau Garantijos teikéjas
grazina Pirkéjo sumokeéta Produkto kaing tik jei nuo pirmojo pirkimo datos nepragjo daugiau nei 3 metai.

Informacija apie asmens duomeny tvarkymg

1. Asmens duomeny valdytojas yra ,Profile VOX spétka z ograniczong odpowiedzialnodcia sp. K, jsteigta Cervonake,
Gdynska g. 143, 62-004 Cervonakas, jregistruota Nacionalinio teismy registro verslininky registre, kurj tvarko Poznanés-
Nowe Miasto ir Wilda apylinkés teismas, VIlI-asis Nacionalinio teismy registro komercinis skyrius, KRS Nr.: 0000210637, |m.
kodas: 634591881, MM kodas: 7772776017, BDO reg. Nr. 000002790 (toliau: Valdytojas).

2. Valdytojas paskyré asmens duomeny tvarkyma priZzidrintj duomeny apsaugos pareigung, su kuriuo galima
susisiekti:

—  padtu korespondencijos adresu: ,Profile VOX sp. 7 0.0. sp. k", Gdynska g. 143 62-004 Cervonakas, Lenkija
— elektroniniu budu adresu: iod@vox.pl

3. Valdytojas tvarko asmens duomenis siekdamas iSnagrinéti garantinj reikalavima (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b
punktas) bei pareiksti reikalavimus ar apsiginti nuo bet kokiy pretenzijy (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

4. Asmens duomenys bus tvarkomi tiek, kiek batina tiems tikslams, dél kuriy jie buvo surinkti, pasiekti, bet ne ilgiau
kaip 6 metus nuo sutarties pasibaigimo ar nutraukimo dienos.

5 Asmens duomenys gali buti atskleisti:

—  VOXkapitalings grupés {monéms,

—  patikimiems subrangovams, ypa¢ [monéms, teikianCioms ir aptarnaujancioms tam tikras IT sistemas ir
sprendimus (jskaitant IT sistemuy ir svetainiy priegloba, kUrima ir prieziura),

—  |moneéms, atliekandioms produkto apZilrg, kurioms pavestas produkto remontas,

— buhalterinés apskaitos ir mokesciy paslaugas teikianSioms jmonems,

—  [monéms, teikianSioms kurjeriy ir pasto paslaugas, skoly isieskojimo jmonéms ir advokaty kontoroms.

6. ,Profile VOX sp. z 0.0. sp. K" tvarkomi asmens duomenys gali bdti perduoti uZ Europos ekonomings erdvés (EEE)
riby, L.

— | JAV - standartinémis duomeny apsaugos salygomis, kurias Komisija priima laikydamasi nagrinéjimo proceduros,

— | Baltarusijg — standartinémis duomeny apsaugos sglygomis, kurias Komisija priima laikydamasi nagringjimo
proceduros.
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Del ,Profile VOX sp. z 0.0. sp. K" atliekamo asmens duomeny tvarkymo, duomeny subjektas turi teise:

gauti prieigg prie savo asmens duomeny,

reikalauti patikslinti savo asmens duomenis,

reikalauti istrinti savo asmens duomenis arba apriboti jy tvarkyma,
prieStarauti duomeny tvarkymui,

pateikti skunda Lenkijos prieZidros institucijai, t.y. Asmens duomeny apsaugos tarnybos pirmininkui.

Tvarkant asmens duomenis netaikomas automatizuotas sprendimy priemimas ir profiliavimas.

Duomeny pateikimas yra butinas sutarciai sudaryti ir jvykdyti.
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